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1 Zakladni udaje o organizaci

Nazev organizace: Centrum pecovatelské sluzby F-M, prispévkova organizace
Sidlo organizace: Zamecka 1266, 738 01, Frydek-Mistek
Webové stranky: www.psfm.cz

Organizace je registrovana Krajskym tfadem Moravskoslezského kraje podle ustanoveni § 81
odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbéch, slouzi k zajistovani terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb ob¢anim mésta Frydku-Mistku. Pfedmét a ucel ¢innosti centra pecovatelské sluzby je
dan vyhlaskou MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluZbéach ¢&.
108/2006 Sh. Organizace vykonava svoji ¢innost v souladu se ztizovaci listinou.

Socialni sluzby centra pecovatelské sluzby jsou uréeny k pomoci zdravotné postizenym a
senioriim, ktefi nejsou schopni se o sebe v plné mife postarat. Staraji se o jejich osobni
hygienu, zabezpecuji jim nutné domaci prace a dalsi Zivotni potfeby, pokud jim toto nemohou
poskytnout rodinni pfisluSnici. Sluzby jsou poskytovany obc¢anim pifimo v jejich
domacnostech véetné domacnosti v domech zvlasStniho urceni, v zafizenich centra
peCovatelské sluzby - stiediscich osobni hygieny, centru dennich sluzeb - Domovince a v
poradné odborného socialniho poradenstvi, jehoz soucésti je i ptujcovna kompenzacnich
pomticek.

SluZzba se poskytuje rovnéZ rodinam (pokud o tuto pomoc maji zajem), kde se narodily
soucasné 3 a vice déti.

Poskytované socialni sluzby:
e pecovatelska sluzba (identifikator: 2512291)
e centrum dennich sluzeb - Domovinka (identifikator: 9123287)

e odborné socialni poradenstvi (identifikator : 4132501)




2 Vyhodnoceni pInéni ukolu, pro které byla
prispévkova organizace zrizena

PECOVATELSKA SLUZBA

Provozni doba:

Sluzba je zajistovana denné veetné sobot, ned¢€li i svatki a to v Casovém rozmezi od 7:00 do
21:00 hodin (podle individualnich potieb kazdého uzivatele sluzby a aktudlni kapacity
sluzby).

Personalni zajiSténi:

1 vedouci pecovatelské sluzby — socialni pracovnik
2 socialni pracovnice

2 koordinatorky

37 pracovniki v socialnich sluzbach

V dobé¢ snizené¢ho poctu pracovnikli z diivodil Cerpani dovolenych, nemocenskych apod. se na

zajisténi rozvozl obedil podileli také pracovnici, kterym byla vystavena ,,Dohoda o provedeni
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prace®.

Popis sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
podporu a pomoc tam, kde se jim jiz nedostava vlastnich sil, schopnosti a nelze je zajistit
jinymi sluzbami nebo s pomoci jinych osob, podporovat jejich sobéstatnost a respektovat
jejich svobodnou vili. Cilem pecovatelské sluzby je pfedchazet nebo sniZovat miru socialniho
vylouceni uzivatelli, oddalovat nebo odvracet umisténi uzivateli v pobytovém zafizeni,
ptispivat k zachovani co nejvyssi mozné miry schopnosti, dovednosti a zvyklosti uzivateli,
podporovat uZzivatele pii vyhleddvani dalSich moznych zdroji v pfirozeném prostiedi
vedoucich k feSeni Zivotni situace, reagovat na individualni potfeby uzivateld v souvislosti se
zvySovanim kvality sluzby, pribézn€ vzdélavat, posilovat a rozvijet tym profesiondlnich
pracovniki zajist'ujicich kvalifikovanou podporu a pomoc uzivatelim.

Cilovou skupinou jsou osoby se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, tj. rodiny, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto deti.

Cinnosti v roce 2017:

e Poskytovani terénni pecovatelské sluzby v domacnostech uZzivatelt na izemi
statutarniho mésta Frydku — Mistku.

e Ambulantni poskytovani pecovatelské sluzby ve stiediscich osobni hygieny, které se
nachdzeji v domech zvlaStniho urceni na ulicich Zamecka, Sadova, 17. listopadu
(stfediska osobni hygieny vyuZzivaji uZivatelé, ktefi nemaji vhodné podminky pro
osobni hygienu ve svych domécnostech).

e Poskytovani socidlniho poradenstvi uzivatelim a jejich rodinnym ptisluSnikim v nové
vzniklém Edukacnim zazemi, jez simuluje doméci prostiedi, je vybaveno Sirokou




Skalou kompenzacnich pomicek, které napomahaji k ptekonavani bariér ¢loveéka
V jeho pfirozeném domacim prostiedi.

e Zprosttedkovani kontaktu s dal§imi sluzbami (napf. komerénimi, zdravotnimi,
socialnimi apod.), které zajiSt'uji pomoc a podporu v oblastech bézného socialniho
fungovani.

Hodnoceni sluzby:

Pocty klientii od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017

188 377 565
188 377 565

162 303 465

123 264 387
140 276 416
66 113 179
48 101 149
544

Souhrn provedenych ukoni od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017

1387 849 min (101 992x;
781,80 kg)
24 285 min (998x; 0,00 Kg)

27 835
60 587
296

245
73 347
4138

17892 31311,00f 31311,00

76| 11976 min. 78551 | 137 464,25 136 678,50
39 5196 | min. 41906| 7333550 7333550
18 3716 | min. 22459| 39303,25| 39303,25
16 133 | min. 3177 0,00 0,00
89 2771 | min. 68300| 119525,00| 11777150
23 881 | min. 30044| 52577,00] 52577,00
23 5153 | min. 28958 | 50676,50) 50 676,50
62| 13095| min. 148 014 | 259024,50| 258 777,75
2 50| min. 767 1342,25 1342,25
28 1 967 | min. 53 202 0,00 0,00
4 614 | tkon 614, 15350,00| 10175,00
60 9111 | min. 147382 | 257 918,50 | 255 568,25




155114 271449,50| 270 760,00

74 2 713 | min. 133997 | 234 494,75| 223 202,00

129| 27 201 |min. 232789 | 407 380,75| 402 585,75

17 84 | min. 5410 9 467,50 9 467,50

19 176 | min. 4278 7 486,50 7 486,50

38 329 | min. 15438| 27016,50, 24871,00

23 87| kg 258,60 15516,00f 15516,00

27 167 | kg 523,201 31392,00f 31392,00

126 2 848 | min. 151667 | 265417,25| 259 948,50

2 24 | ukon 24 2 640,00 2 640,00

26 343 | min. 23564| 41237,00f 39133,50

68| 14 200 | min. 145662 | 291 324,00 291 324,00

18 886 | min. 37245| 74490,00| 74 490,00

2 23| min. 372 744,00 744,00

18 1 699 | min. 8914| 17828,000 17828,00

2 616 | min. 9405| 18810,00/ 18810,00

6 148 | ikkon 148 1 480,00 1 480,00

10| ukon 10 500,00 500,00

104 5 200,00 5 200,00

2 761701,50 | 2 724895,25

Souhrn odebranych obédu od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017

5258|4576 5168 4 587 |5107|5296 5045|5283 4859 52985250 4 86060 587
83 41 80 66 77 75 73] 69 87 93 89 86 919
1129/ 1013 1005/ 886 991 920/ 896 954/ 909| 991| 991 916| 11601
3652|3244/ 3794 3398 3776|3926 3706/ 3906/ 3505| 3 842| 3818 3589 44 156
394| 278 289 237| 263] 375 370] 354] 358 372] 352 269 3911

Sti‘ediska osobni hygieny

Stiedisko osobni hygieny, uréené zejména pro seniory a télesné¢ postizené obcCany. Sluzbu
uzivateliim zajistuje Centrum pecovatelské sluzby Frydek — Mistek, p. o. na zaklad¢ smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby. Ambulantni sluzba byla v roce 2017 vyuzivana mnohem
intenzivnéji neZ v roce minulém.

881 30 044

V obdobi 1. —30. 11. 2017 probéhl sbér evaluacnich dotazniki, jehoz Gcelem bylo zjisténi,
jak uZivatelé posuzuji poskytovini pecovatelské sluzby. Evaluaéni Setfeni v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuje dualezitou zpétnou vazbu

poskytovateli vzhledem k pohledu na zptsob ¢i kvalitu jejiho poskytovani.



Z celkového poctu 416 ks dotazniki (100%) ¢inila navratnost 296 ks dotaznika (71,3%),
podminkam zpracovani vyhovélo a podrobeno zpracovani bylo 263 ks (63,2%). Z tohoto
poc¢tu pievazovaly Zeny (68,82%), nejvice osob vyuzivd pouze dovoz obéda (55,89%),
24,33% respondenti dovoz obéda + dalsi ¢innosti, spokojenost s jednanim a vystupovanim
pracovnikili pecCovatelské sluzby vyslovilo 97,72% dotazovanych, s nabidkou a celkové
spokojeno je vice nez 80% osob, rozhodné by doporucilo pecovatelskou sluzbu 90,87%.

Lidé se ve vice nez 500 otevienych sdélenich vyjadiovali pozitivné k pfistupu a jednéani
pracovnikl pecovatelské sluzby, k jejich osobnostnim i profesiondlnim kvalitdm, zabyvali se
otazkami nabidky, informovanosti i doporucenim pecovatelské sluzby dalSim osobam.
Ocenili rozsahlé spektrum moznosti, které mohou pokryt Siroké aspekty lidskych potieb.
Informovanost pojimali zejména jako vyznamny komunikacni prostiedek mezi pracovniky
pecovatelské sluzby a uzivateli a doporuceni peCovatelské sluzby zakladali zejména na
vlastnich velmi dobrych zkuSenostech s profesionalitou pecovatelské sluzby, spojenou
S empatii, partnerstvim a jakymsi kazdodennim ,,zivotabudi¢em®, coz potvrzuji napt. dékovné
dopisy uvetejnéné na webovych strankach organizace.

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby podle individualnich potteb kazdého uzivatele po dobu,
nez dojde k naplnéni stanoveného cile nebo obnové sobéstacnosti. Vyuziva ke své préci
program , Informaéni systém ORION“. Komplexni zvladnuti agendy v tomto programu
vyznamnym zpusobem piispiva ke zvySeni kvality sluzby a zaroven usnadiiuje bezpecnou
praci s daty v siti. Diky jeho praktickym funkcim je mozné snadnéji planovat i Gctovat ukony
pecovatelské sluzby i1 zpracovavat ndrocnou agendu rozvozi ob&édi. Program ORION je
nasimi pracovniky vyuzivan ve vSech jeho oblastech : klientské, zaméstnanecké i manazerské.
Systém pfispiva k vysoké transparentnosti poskytovanych sluzeb.

Vzdélavani zaméstnancu:

Organizace plni Svoji povinnost zabezpecit zaméstnancum vzdélavani v rozsahu 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si obnovuji, upeviiuji a doplituji kvalifikaci. V tomto roce si pfipravily
pracovnice pecovatelské sluzby vlastni Skolici akce vrozsahu 8 hodin. Pracovnici
pecovatelské sluzby se v pribéhu roku 2017 zucastnili n€kolika skupinovych supervizi,
seminafi, Skolicich akei a akreditovanych kurzl, konferenci apod.

V Centru pecovatelské sluzby se v pribéhu roku podatilo vybudovat Edukaéni zazemi, ve
kterém mj. probihaji Skoleni pracovnikd v socidlnich sluzbach. Vzdé¢lavaci akce velmi
prispivaji k tomu, aby byly sluzby poskytovany na vysoké profesionédlni urovni. Edukacéni
zazemi navstévuji také pracovnici jinych sluZeb a jsou zde sdileny ptiklady dobré praxe.

Pracovnici v socidlnich sluZbdch
Piehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzi):

v' Efektivni komunikace jako zaklad mezilidskych vztaht

v" Uvod do problematiky specifickych potieb seniort

v" Edukace neformaélnich pecujicich prostfednictvim pecovatelskych sluzeb
DalSi vzdélavani:

v" Individuélni planovani v PS (vlastni kolici akce)

v Osobni profil a plan podpory klienta (vlastni $kolici akce)

v Novinky v oblasti poskytovani terénnich sluzeb, bezpe¢né manipulaéni techniky prace

s klientem na 10Zku (vlastni Skolici akce)

v Skoleni prvni pomoci/ Zivot zachrafiujici ukony (3kolici akce)

v Spravné pouzivani zvedaki v&etné kurtt (Skolici akce)

v’ Supervize

Vedouci sluzby, socialni pracovnici
Pi'ehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzi):
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Efektivni komunikace jako zaklad mezilidskych vztaha

Ptiprava poskytovatele soc. sluzeb na inspekei kvality

Dobra smlouva jako zaklad kvalitni sluzby

CAPS — Edukace neformalnich pecujicich prostfednictvim pecovatelskych sluzeb
vzdélavani:

Nové natizeni o ochrané osobnich udajt (Skolici akce)

VIII. vyroéni kongres poskytovatelt socialnich sluzeb (konference)

Celostatni konference CAPS (konference)

Konference v SENATU PRARLAMENTU CR — Nové povinnosti poskytovateli

pecovatelské sluzby v oblasti ochrany osobnich udaju a dalsi aktuality (konference)

Konference u kulatého stolu na MPSV — Inspekce kvality (konference)

Dvoudenni semindi pro terénni sluzby (seminéi)

Efektivni napliiovani stfednédobého planu v podminkach MSK (diskuzni forum)

Supervize

Dale si pracovnici pecovatelské sluzby rozsituji své znalosti samostudiem odborné literatury
o socialni praci, sledovanim aktudlniho déni ve sféfe vydavani novych zakonl a vyhlasek
souvisejicich se socidlnimi sluzbami, ¢etbou novin, internetovych zdrojt, diskuzi apod.
Pracovisté pecovatelské sluzby ma udélenou akreditaci pro absolvovani odbornych praxi a
stazi — certifikat pro praktickou vyuku CAPS.

Dalsi

¢innosti:

Spoluprace a poskytovani konzultaci jinym socialnim sluzbam, zaméfenych na systém
vykazovani péce v programu ORION.

Realizace stazi pro kolegy z jinych socialnich sluzeb.

Predavani piikladu dobré praxe kolegiim z jinych organizaci s podobnym odbornym
zaméfenim.

Aktivni spoluprace s asociacemi CAPS a APSS.

Spoluprace na vypracovani projekti a jejich nasledné realizaci (CEZ, IROP, OKD).
Zajisténi odborné praxe pro studenty Stfedni zdravotnické Skoly Frydek — Mistek.
Vybudovéani Edukac¢niho zdzemi a realizace ¢innosti spojenych s edukaci.

Zajisténi interniho vzdélavani zaméstnanci.

Prezentace sluzby, organizace:

na internetovych strankach organizace, na socialnich sitich, v novinach, v rozhlase

na informac¢nich materidlech, nasténkach, v ¢ekarnach a ordinacich 1ékai,
V nemocnici na elektronickych panelech, v Centru pecovatelské sluzby na ul. Zamecka
1266

na automobilech CPS

podavani informaci na Dni otevienych dveti socidlnich sluzeb

adresar poskytovateld socialnich sluzeb

na socialnich sitich portalu Facebooku

Spolupracujeme:

s pracovniky zdravotnickych zafizeni, s praktickymi a odbornymi 1ékati

s pracovniky socidlnich odbor mést, Ufadl prace, magistratli, spravy socialniho
zabezpeceni, policie apod.

v ramci sdilené péée s agenturami POMAD, OPORA, CHARITA a STROM ZIVOTA
S instituciondlnimi zafizenimi pro seniory nebo lidi se zdravotnim postizenim

se Stfedni zdravotnickou Skolou Frydek-Mistek, kde se podilime na praktické vyuce
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novych pracovniki v socialnich sluzbach

s dodavateli riznych kompenzac¢nich, hygienickych nebo inkontinen¢nich pomucek
pottebnych k pirekonani bariér v domacim prostiedi (BELLA BOHEMIA, TENA,
ABENA, THUASNE, ORTOSERVIS, JECH, DARTIN, ORTOGROUP MEDICAL
apod.)

S riznymi druhy komercnich sluzeb, které napomahaji uzivatelim v bézném Zzivoté —
kadetnik, pedikura, taxi, uklidové firmy, dovozy obédl apod...



Edukac¢ni mistnost v Centru pecovatelské sluzby




ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Provozni doba:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano od pondéli do patku od 7 do 15:30 hodin.
Pujcovani kompenzacnich pomiucek je poskytovano od pond¢li do patku od 11:30 do 15:30
hodin.

Pravni poradenstvi je poskytovano kazdou prvni stiedu v mésici od 9 do 13 hodin.

Personalni zajiSténi:

1 vedouci socialné pravni poradny a socialni pracovnice
2 socialni pracovnice
1 pravnik (1x mésicn¢)

Popis sluzby:

Poslanim odborného socialniho poradenstvi poskytovaného Socialn€ prédvni poradnou, je
pomahat seniorim a lidem se zdravotnim postizenim pfi feSeni jejich nepiiznivé socidlni
situace nebo spolecenské izolace, ve které se ocitli pfedevsim z divodu svého zdravotniho
stavu nebo vyssiho veéku, posilit jejich sobéstacnost také prostfednictvim zaptjcovani
kompenzacnich pomiicek a pomahat pfi jejich integraci do spolecnosti.

Cilovou skupinou jsou osoby v nepiiznivé socidlni situaci, ve které se ocitly pfedev§im
v disledku svého zdravotniho stavu a vyssiho véku, nebo kterym takova situace hrozi a které
neznaji sva prava a povinnosti, dostupné sluzby, nebo nejsou schopny vyjadfit svoje potieby a
potfebnym zptisobem hajit svd prava a opravnéné zajmy. Sluzba odborného socialniho
poradenstvi je poskytovana zejména seniorim, osobam dlouhodobé nemocnym,
handicapovanym, invalidnim, zdravotné postiZenym a také rodinnym pfisluSnikiim téchto
osob, osobam blizkym ¢i pe€ujicim o takovouto osobu.

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi, ktera je bezplatnd, obsahuje pfedevSim tyto
zékladni Cinnosti - zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jma a pii obstardvani
osobnich zalezitosti, poradenstvi dle poslani a cili a principti upravenych ve vefejném
zavazku a pravni poradenstvi.

Nové je soucasti i edukacni mistnost, kde mohou socialni pracovnice navic i praktickou
ukazkou pomoci pecujicim Iépe vyhodnotit a inspirovat, co budou potiebovat k zajisténi

kvalitni péce pro své blizké.

Hodnoceni sluzby:

Odborné socialni poradenstvi

V roce 2017 bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi, jehoz soucasti je i zaptijcovani
kompenzac¢nich pomticek celkem pro 1321 uzivateli. Z tohoto poctu bylo 828 Zen a 493
muzi. Celkovy pocet setkani s uzivateli byl 3046, z toho poctu setkani bylo 2325 kontakti
do 30 minut a 721 vykonu nad 30 min.

KaZzdou prvni stiedu v mésici od 9 do 13 hodin bylo uzivatelim poskytovano bezplatné pravni
poradenstvi renomovanym pravnikem JUDr. Jifim Némcem. Pravniho poradenstvi k feseni
své slozité zivotni situace vyuzilo v roce 2017 celkem 65 uZivateli.

Sociédlni pracovnice poskytuji odborné poradenstvi a pomoc pro klienty socidlné¢ pravni
poradny v oblastech systému socialnich davek a sluzeb, socialniho a zdravotniho pojisténi,
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bydleni, zdravotnich pomiicek, feSeni finan¢ni situace, pravniho poradenstvi a poradenstvi pro
poziistalé. Poradenstvi je poskytovdno vétSinou osobné v misté sidla organizace, dale
v domacnosti uzivatele, telefonicky, pisemné¢, nebo elektronicky. Poradenstvi poskytované
Vv domacnostech je ze strany seniorti a zdravotné postizenych, ktefi se jiz nemohou sami
dopravit do poradny a nemaji nikoho z rodiny, kdo by jim potiebné zalezitosti vytidil, velmi
Kladn¢ ptijimano, nebot” se citi ve svych domacnostech bezpecné a pfijemné a zaroven maji
moznost ziskat potfebné informace a pomoc k feseni svych osobnich zalezitosti a k uplatnéni
svych prav.

Pujcovani kompenzacnich pomucek

Socialni pracovnice socialn¢ pravni poradny zajistuji provoz pujcovny kompenzacnich
pomucek, kde poskytuji i poradenstvi o vhodnosti jednotlivych kompenzacnich pomiucek,
poskytuji zaskoleni v jejich obsluze, staraji se o funk¢nost jednotlivych pomucek, o zajisténi
oprav, o nakupy nahradnich dilti, vyfazovani nefunkénich a opotiebovanych pomticek a také o
nakupovani novych kompenzacnich pomuicek. Celkovy pocet kompenzacnich pomtcek byl
v roce 2017 cca 450 ks. Pocet pomucek v roce kolisa z divodu vytazovani opotifebovanych
pomtucek a nakupii novych.

V pribéhu roku 2017 bylo zakoupeno 31 ks novych pomiicek, opraveno bylo 6 ks pomiicek a
vyfadili jsme 10 ks kompenzacnich pomiticek. V pfistim roce se pocitd s dal§i obnovou
sortimentu kompenzacnich pomucek.

Celkem bylo v roce 2017 v pujcovné kompenzaénich pomicek 433 spokojenych klientd.
V roce 2017 se obratilo na socialni pracovniky pljcovny kompenzacnich pomiicek 259
novych uzivatelll s Zadosti o zaptjceni potfebnych kompenzacnich pomicek pro jejich blizké,
aby jim zajistili potfebnou a kvalitni péci a zlepsili tak kvalitu jejich Zivota. Zapijcovani
kompenzacnich pomiicek se setkava s piiznivym ohlasem u vetejnosti. Piij¢ovnu pomicek
navstévuji nejen obcané Frydku-Mistku, ale 1 z&jemci z okolnich mést a obci.

Pocet uzivatelii u jednotlivych druhit KP v obdobi 2013-2017

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet

Druh k o ick uzivatelu | uzivatela | uzivatela | uzivateli | uzivatelu
ruh kompenzaéni pomucky

V roce V roce V roce V roce V roce

2013 2014 2015 2016 2017
Postele 124 134 137 143 163
Matrace 128 143 153 158 162
Lazkové stolky 22 29 29 22 24
Invalidni voziky 107 102 140 136 156
Choditka 103 119 119 105 120
Toaletni kiesla 102 92 101 98 109
Sedacky na vany 21 23 23 25 23
Nastavece WC 22 16 18 10 17
Ostatni kompenza¢ni pomicky 16 14 20 31 18
Celkem 645 672 740 728 792
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Prehled uzivatelid v PKP v obdobi 2013-2017

i “Zivﬁg“ vpujéovné | o\ 9013 | Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016 | Rok 2017
S e 169 164 173 177 174
Novi uzivatele 108 208 253 233 259
Ukoncené smlouvy 203 198 256 241 246

Vzdélavani zaméstnancu:

Socialni pracovnici Socidln€ pravni poradny se i v roce 2017 zcastnili vzdélavacich kurzi,
které¢ odpovidaly svym obsahem oblastem, ve kterych si chtéli rozsitit své znalosti a
kvalifikaci. Byla tak splnéna i podminka zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach o
dalSim vzdélavani socidlnich pracovnikl. Individualni pldn vzd€lavani byl sestaven na
zaklad¢ zajmu a potieb jednotlivych socialnich pracovnik.

Socidlni pracovnice se pravidelné¢ sebevzdélavaji formou samostudia zikonl, odborné
literatury zaméfené na socialni praci, sledovani riznych novinek v tisku a na internetovych
strankach.

Aktivné jsme se ucastnily diskuzniho fora pofddaného MSK ohledné pfipravovanych zmén
v zakoné o socidlnich sluzbéach a poskytovani odborného poradenstvi.

Piehled vzdélavacich akei (akreditovanych kurzi):

Efektivni komunikace jako zaklad mezilidskych vztaha

Poradenstvi socidlniho pracovnika obce-tivod do problematiky

Uvod do problematiky specifickych potieb seniort

Vybrané otazky z praxe v opatrovnictvi Z pohledu socialnich sluzeb

Hmotna nouze-aktuality v davkach HN, v davkach ZP a vefejné sluzbé

Edukace neformalnich pecujicich prostfednictvim pecovatelskych sluzeb

Edukace a trénink konzultantd- odborné socidlni poradenstvi pro lidi postizené
syndromem demence a jejich rodinné ptislusniky

AN NN

Dalsi vzdélavani:

Supervize

Samostudium

Veletrh rehabilitacnich zdravotnich pomiicek Rehaprotex Brno
Gerontologické dny Ostrava — Dlstojné staii

Komunitni planovani

Diskusni forum MSK

AN N NN

Sociélni pracovnice se pravidelné ticastni komunitniho planovani ve mésté v pracovni skupiné
zamétené na seniory a jejich potieby, aby mély moznost informovat své klienty o novinkach
Vv jednotlivych socialnich sluzbach. Na dnech otevienych dvefi, které potadaji organizace
poskytujici socialni sluzby, se seznamuji s poskytovanim a fungovanim socidlnich sluzeb
zamé&fenych pro tuto cilovou skupinu a zjist'uji aktudlni zmény pro své klienty. Dalsi potfebné
informace ziskavaji i na Dnech pro seniory, nebo na Dni socialnich sluzeb, na kterém 1
prezentuji pro Sirokou vefejnost svou socialni sluzbu a jednotlivé formy mozné pomoci pro
zdjemce z fad seniord a zdravotné postizenych. Socidlni pracovnice se zapojily do ptipravy
uvedeni edukacni mistnosti do provozu.
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Dalsi ¢innosti:

Mimo svoji zékladni pracovni ndpln, kterd spocivd v poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a zaplij¢ovani kompenzacnich pomiicek, socidlni pracovnice spolupracovaly pfi
organizaci a zacastnily se tradi¢nich Pochodi pro seniory 2017.
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CENTRUM DENNiICH SLUZEB DOMOVINKA

Provozni doba:

Centrum dennich sluzeb Domovinka poskytuje socidlni sluzby v pracovni dny v dobé od 7 do
15:30 hodin.

Personalni zajiSténi:

1 sociélni pracovnice-vedouci centra
2 socialni pracovnice
3,5 pracovnice Vv socialnich sluzbach

Popis sluzby:

Centrum dennich sluzeb je zafizeni s dennim pobytem, kde jsou poskytovany ambulantni
sluzby seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Jedna se také o osoby trpici demenci
(napt. Alzheimerovou chorobou), které nevyzaduji stalou péé¢i zdravotniho charakteru, nejsou
trvale upoutany na lizko a nejsou agresivni. Pfijimani jsou ob¢ané Frydku-Mistku, Chlebovic,
Zelinkovic, Lystivek, Skalice a Liskovce. Zadatelé z jinych obci jsou piijimani po dohodé
s feditelkou.

Poslanim centra je umoznit jeho uzivatelim zit co nejdéle béznym a distojnym Zivotem ve
svém piirozeném domacim prostiedi. Podporovat a prodluzovat aktivitu uzivateld, posilovat
jejich samostatnost a sobéstacnost, zprostiedkovat kontakt se spoleCenskym prostfedim a
napomahat pteklenout samotu. Rodinnym pftislusnikiim nabizi pomoc ve form¢ celodenniho
dohledu nad jejich blizkymi z dlivodu vékem se zhorSujici paméti.

Sluzba je poskytovdna na zakladé Smlouvy o poskytovéani socidlni sluzby v Centru dennich
sluZeb uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu zjiStuje
sociadlni pracovnice, co klient od sluzby ocekava a jaké jeho osobni cile bude poskytovana
sluzba napliovat.

Uzivatelé centra travi den ve spolecnosti svych vrstevnikil. Prace s uZivateli je individualng
nastavena dle ptani a osobniho cile uzivatele. Zvlasté je kladen dliraz na pohybovou aktivitu,
procvicovani jemné motoriky, procvicovani kognitivnich funkci a spole¢né povidani, které
podporuje soudrznost skupiny. Cas je vénovan i zajmové &innosti, napt. se konaji rizna
vystoupeni a prednasky, zahradni grilovani, spole¢né vareni, prochdzky, spole¢né oslavy
narozenin uzivatel, vylety do okoli aj. Umoziujeme uzivatelim setkdvat se i s mladsi
generaci, napf. s détmi z blizké matetské Skoly, ucasti na akcich mimo zatizeni, umoznénim
praxe studentl stfednich, vysSich odbornych a vysokych §kol v centru dennich sluzeb apod.
V zatizeni dale probihaji terapie ve specializované multismyslové mistnosti snoezelen a
vzpominkové aktivity v reminiscencni mistnosti. Podle potieb klientit doch4dzi do Domovinky
pedikérka a holicka. Uzivatelé z Frydku-Mistku mohou byt do CDS svadZeni autem
organizace. Zaméstnanci centra dohliZeji na uzivani 1ékd, pti akutnim zhorSeni zdravotniho
stavu uzivatele je pfivolana rychld zachranna pomoc. Klienti mohou k dosazeni vétsi mobility
vyuZzivat schodistovou sedacku (k pfesunuti do patra zatizeni) nebo kompenzacni pomiicky
(choditko, invalidni vozik).

Centrum dennich sluzeb neni uzavienym oddélenim, uzivatelé se mohou voln€ pohybovat v

prostorach zafizeni a po dohod¢ se zaméstnanci i mimo n¢j. Vzdy je ale nutno dbat o
bezpecnost uzivatell s pfihlédnutim na jejich zdravotni stav.
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Stravovani je sjednano smluvné, obédy piipravuje spolecnost Trinecké gastrosluzby.
Zohlednéna je i dietni strava (dieta diabetickd a Zlu¢nikova).
Usilujeme o vytvoteni pratelského prostiedi.

Hodnoceni sluzby:

Celkovy pocet uzivatelt, ktefi méli uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby v CDS
byl 46. Uzivatelt, kteti ptesli z roku 2016 bylo 31. Pocet nové piichozich uzivateli v roce
2017 — 15. Pocet uzivateln, ktefi ukoncili smlouvu — 11 (z toho 3 z davodu umrti). Pocet
uzivatell s bydlistém ve Frydku-Mistku — 33, s bydlistém mimo obec — 13. Kapacita zatizeni
— 18 uzivatel/den

Nejstarsimu uzivateli bylo 90 let a nejmladsimu 58 let. Praimérny veék ¢inil 78,5 let.

Piehled dochazky uzivateli za roky 2013-2017

Mésic Dochazka uzivateld v roce
2013 2014 2015 2016 2017
Leden 24 26 28 27 34
Unor 25 27 27 27 33
Biezen 24 26 25 26 34
Duben 22 25 26 28 36
Kvéten 21 27 24 28 36
Cerven 20 28 25 29 37
Cervenec 18 27 25 29 37
Srpen 17 28 25 30 35
74K 22 28 25 31 35
Rijen 23 28 25 35 36
Listopad 21 28 23 33 34
Prosinec 22 28 24 32 36

Tabulka vyjadiuje pocet uzivatell, kteti v daném mésici aktivné vyuzili sluzeb v CDS.

Zmény, které v priub&hu roku 2017 nastaly:

e vyjmuti sklenéné vyplné ve spolecenské mistnosti a vsazeni policové stény, ktera 1épe
vyhovuje aktiviza¢nim ¢innostem (napf. pevného umisténi dataprojektoru, prezentace
vyrobenych pfedmétl, vylepovani informaci atd.)

e instalace svétla na fotobunku pied socialnim zafizenim — zvySuje bezpec¢nost klienth

e zbudovani policové stény ve vyklenku v chodbé — vytvoreni nového tlozného
prostoru

e UdrZba vnitinich prostor — vyména vodnich baterii a oprava WC

e obnova a doplnéni vybaveni CDS ke zvySeni kvality poskytované sluzby — napft. 2
zdravotni kesla pro klienty, hrazda k 10Zku, nepromokavé sedaky do auta, nove
sedaky do spolecenské mistnosti, odborna literatura (,,Vlastivédna knizka pro
vzpomindni a procvicovani paméti®, ,,KdyzZ do Zivota vstoupi demence*), pomiicky
k volnocasovym aktivitam (fotoaparat, radio a CD piehravac), potieby do kuchyné
(pro klienty hrnky na ¢aj, termosky na ¢aj), kartac k ¢isténi dlazby, aby také prostory
pted CDS byly udrZzované v ¢istoté

e zafizeni ziskalo finan¢ni dar ve vysi 20 000,- K¢
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Vvcet kulturnich a zajmovych, vzdélavacich a pohvbovvch ¢innosti pro uzZivatele:

Socidlni pracovnice zpracovava tydenni plan aktivizacnich Cinnosti, ktery je umistén na
nasténce V Satn¢, a tim je pro uzivatele snadno dostupny. Béhem tydne se Cinnosti stfidaji, aby
byla nabidka vSestrannd a aby si kazdy uzivatel mohl vybrat, co je pro néj zajimavé a
piijemné. Pfi zajmovych Cinnostech je kladen daraz i na vzdélavani, pohybové aktivity a
kulturni vyziti.

Ptehled aktivit, které byly pro uzivatele ptfipraveny v roce 2017:

Oblast vzdélavani:

e sledovani televiznich zprav, sportovnich pfenosti a vzdélavacich poradi, komentare
K nim

e predcitani z knih, novin, asopisii

e promitani filmt, péveckych vystoupeni, zemépisnych, ptirodovédnych i historickych
dokumenti, fotografii

e prednaska Mgr. Polaska z Muzea Beskyd Frydek-Mistek o beskydskych povéstech

e Dbeseda o sportovni discipliné jumping s ukazkou sestavy na trampoliné, beseda o
canisterapii a predvedeni cvi¢enych pst (pfipravila organizace Podané ruce)

e prednaska Méstské policie o bezpecnosti seniorl a prevenci trestnych ¢int

e diskuse pracovnikii S uZzivateli na rliznd témata (zdrava vyZziva, péstovani lécivych
bylin a kvétin, cirkevni a statni svatky, politicka situace u nas a ve svété, aktualni déni
ve mésté a v naSem kraji, pranostiky)

e kazdy mésic zkuSeny amatérsky filmaf promita DVD a suzivateli Domovinky
beseduje o nabidnutych ptispévcich (kratké filmy o zajimavych mistech a akcich ve
Frydku-Mistku a okoli)

e navstéva vystavy v prostorach byvalého Slezanu (,,Na Sichtu do textilky*), v Muzeu
Beskyd (expozice ,,750 let FM*, ,,Vlaky, vlacky, maSinky*)

Oblast pohybovych aktivit:
e 2x tydné cviceni s rehabilita¢ni pracovnici (skupinové, individudlni)
pohybové hry a soutéZe (s mi¢em, soft bowling, Sipky, ping-pong, hod na cil aj.)
taneCni hry a tanec pfi oslavach
sportovni den v aredlu zatizeni (plnéni tkold na 7 stanovistich)
pobyt a cvieni na zahradé
vychézky do okoli (napft. k tece, do parku, do frydeckého arboreta, mezi domy za
areadlem Domovinky, na mistecké namésti)
chiize v aredlu zatizeni
e moznost vyuziti cvi¢ebnich pomiicek (rotoped, Slapadlo, mice, guma, ,,vodni nudle®,
piskovy rukavnik, rehabilitacni a masazni pomiicky)

Oblast ostatnich zajmovych a kulturnich aktivit:

e cviceni rozumovych schopnosti (kiiZovky, hledani rozdila, osmismérky, védomostni
testy, dopliovani slepé mapy, pfifazovani slov k obrazktim, hadanky, kvizy ke cviceni
logiky, popis obrazkii, dokonceni pfibchu aj.)

e vytvarné a rukodélné Cinnosti za pouziti rtiznych druhii materiali a nejriznéjsSich
technik (Klienti vyrdbéli dekorace a upominkové piedméty — napt. kulisy na
zdramatizovanou pohadku, totemy na ples, malovani kamena a ulit, ozdoby do
kvétinaca a truhlikl, pleteni koSt z papiru, plechovky na tuzky, vinéné dekora¢ni
Cepice na zavéSeni aj. Vyzkouseli si zapékani obtiskti na hrnek, praci s fimo hmotou,
koralky, papirem, dievem, sklem, latkou, vlnou, moduritem, pfirodnim materidlem —
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suché 1 Cerstvé rostliny, listi, plody stromu a kefd, prouti, Siti, decupage = ubrouskova
technika, quilling = motani ruli¢ek z papiru.)

hrani spolegenskych her (stolni hry — kostky, bingo, double, Clovéée, nezlob se... a
stavebnice, jazykolamy, recitace, smyslové hry — rozliSovani tvard, vini, chuti...,
skladani puzzle, pantomima, hadani osobnosti a zvifat, motiva¢ni soutéze
s flipchartem — napt. AZ kviz aj.)

soutéze ve skupindch a mezi jednotlivci (absolvovani disciplin, které se objevily na
Hrach seniori, turnaj stolnich hrach v DZR Beskyd, turnaj v kostkach, v zemépisnych
a prirodovédnych kvizech, poznavani kytek, v hodu na plechovky, v urovani stop
zvéie a poznavani karikatur aj.)

Snoezelen — relaxa¢ni nebo aktivaéni terapie (témata zaméfena napi. na mote, nas les,
kong, ro¢ni obdobi, hra na tibetské nastroje)

muzikoterapie (zpév, poslech hudby, rozklad pisn¢€ a jeji motorické zpracovani, prace
s africkymi a tradi¢nimi hudebnimi néstroji)

spoleéné relaxacni terapie (techniky Kkuvolnéni, spravnému dychani, autogenni
trénink, aromaterapie, bazalni stimulace)

vzpominkové aktivity (cilené v reminiscen¢ni mistnosti na dané téma — napf. jarni
svatky, svatba, knihy a Casopisy, profese, Vanoce; reminiscencni stolni hry — pexeso,
puzzle, ¢teni z knihy Retro a Reminiscence; volné skupinové povidani; fotokolaz —
vytvoreni obrazll z vlastnich fotografii z minulosti, zhotoveni osy Zivota aj.)

Cteni beletrie na pokracovani

pro klienty pecovatelské sluzby zhotoveni piani k narozenindm a k Vanociim
zahradniCeni (péstovani bylin a zeleniny, sbér a susSeni bylin na ¢aj, $tavy aj.)

vedeni kroniky Domovinky a vedeni osobnich denikii uzivatele o c¢innosti
v Domovince (k procviceni kratkodobé i dlouhodobé paméti, vyjadiovani, motoriky a
zjednoduseni komunikace s rodinou)

vypisovani a zdobeni vlastnich kalendart

navstéva uzivatell v LDN Gaudium Frydek-Mistek a zasilani gratulaci soucasnym i
byvalym klientim

usporadani besedy o vcelaistvi pro uzivatele DZR Beskyd (vedla klientka CDS)
zahradni grilovani, smaZeni vajeciny, pfiprava smazenice z hub

spolecnd priprava pokrmili (zavafovani Cervené fepy, dyné a calamady, vyroba
pampeliskového medu, bezové S$tavy, peceni sladkého a slan¢ho peciva, cukrovi,
perniki aj.)

promitani fotodokumentace a videodokumentace z pobytu uzivatelt v CDS

spole¢né oslavy narozenin a jmenin uzivatelii a zaméstnanct

vychdzky do cukrarny a na zajimavé akce ve mésté¢ (napf. den otevienych dvefi
Effathy, Den soc. sluzeb, farmarské a vanocni trhy)

ucast na pohibu klientl (podnét vzesel od uzivateli)

vylet suzivateli na exkurzi do Marlenky (vyrobna medovych dort), do Mysak
Western ranch v Palkovicich (spojeno s ukazkou jezdectvi)

ucast uzivatell na celorepublikovém cviceni paméti v Lidovém domé

ucast na Hrach seniorti 2017 a oslava dosazeného 2. mista

ucast na Pochodu pro seniory I, I1 2016

usporadani plesu ,,Na divokém Zapadeé* pro uzivatele

oslavy (Velikonoc, ukonceni ,,Skolniho roku®, MikulaSe, Vanoc)

produkce Zivé hudby — vystoupeni harmonikéate p. Heczka, Zenského péveckého
souboru Radost a country skupiny Bodlaci (na plese)

vystoupeni déti z MS (na Tii krale, o masopustu, na Den matek, na Mikulése, o
posviceni, vano&ni besidka) — vystoupeni se konaji v prostorach MS nebo CDS
prezentace a prodej knih; drogistického zbozi; textilu — ¢eskych ponozek
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e podavani informaci o programech vhodnych pro seniory, které probihaji ve mésté
(napft. o besedach v knihovné, expozicich v Muzeu Beskyd, mezindrodnim folklérnim
festivalu ve FM, programu na vanocnich trzich aj.)

Uspé&Sné realizované projekty a uéast na projektech:

Zdravé vareni s pouzitim bylin — recepty domaci i zahrani¢ni kuchyné

V ramci projektu poznali uzivatel¢é CDS Domovinka, jaké uplatnéni maji byliny a jiné
suroviny, které jsme pouzivali, pii vafeni 1 pfi 1€cbé nebo zmirnéni nemoci. V mésicich
kvétnu a Cervnu klienti vysazeli do mobilniho truhliku a kvétinaci sazenice bylin ¢i zeleniny,
pecovali o n¢ a podle potieby sklizeli, aby je mohli pfidat do zhotovovanych jidel. Béhem
cervence a srpna se pak pripravovaly riazné pokrmy, které ¢lovék konzumuje po cely den.
Zahrnovaly svacinu, hlavni jidlo, dezert a napoje. Vzhledem k tomu, ze se projekt zaméfil
nejen na Ceskou, ale i na mezinarodni kuchyni, byli klienti seznameni také s kulturou,
tradicemi a historii rdznych evropskych zemi i sjejich typickymi jidly. Hlavnimi cili
usporaddané aktivity byly aktivizace senioril v oblasti zdravého zivotniho stylu a pohybové
¢innosti, zvySeni z4jmu o své zdravi, podpora aktivniho zplsobu Zivota, pfiblizit zasady
zdravého stravovani, posileni spoleCenskych a socidlnich kontaktd, trénovani paméti.
Uzivatelé si béhem projektu ovéfili své znalosti, nebo ziskali nové informace o zdravém
zivotnim stylu, stravovani a kultufe jinych zemi. Poznali jejich zvyklosti a slozeni
spole€nosti, 1épe pochopili chovani a projevy jinych narodii. Pfipomnéli si 1 ¢eské tradice,
prednosti a poklady nasi zemé.

Aktivitu finanéné€ podpotilo Statutdrniho mésto Frydek-Mistek.

Pochod pro seniory

Pochod pro seniory je urceny seniorim a osobam se zdravotnim postizenim z oblasti Frydku-
Mistku. Ugastnili se ho také uZivatelé Domovinky. Cilem této aktivity je pasobit preventivné
proti zhorSovani zdravotniho stavu seniorli, podpofit aktivni zpisob Zivota, zabranit
socidlnimu vylouceni, posilit spoleCenské a socidlni kontakty, odstranit mezigeneracni bariéry
a vést k vychové ke zdravi a zdravému zpilisobu zivota jmenované cilové skupiny. Cile se
podatilo naplnit zorganizovanim dvou pochoda — prvni se uskute¢nil 2.6.2017 a trasy (kratka
a del8i) vedly podél piehrady Olesnd, druhy probéhl 15.9.2017 a ucastnici $li z Hajku do
Sedlist. Na oba Pochody piislo vic nez 130 lidi.

Vystava ptacich budek ,,Pta¢i udoli v Domovince*

Seniofi ze zafizeni socialnich sluzeb a ¢lenové klubii seniorli z Frydku-Mistku béhem léta
vytvareli ptaci budky, které byly v zafi a fijnu vystaveny na zahradé¢ CDS. Prohlédnout si je
pfisli vSichni, kdo se na jejich vzniku podileli. Vyroba a vyzdoba budek a nasledné
uspotadana vystava podpoftila tvofivost a fantazii seniorti, podnitila jejich zdravé ambice —
chut’ vyniknout a zaujmout druhé a pfispéla i k procviceni jemné motoriky. Ale méla také
spolecensky dosah. Klienti se setkali se svymi vrstevniky, ziskali nové kontakty i informace o
¢innosti klubl senioridl ¢i zafizeni socialnich sluzeb. VSichni zucastnéni si mohli vyzkouset
néco noveého, nepoznaného. Nase centrum mohlo druhym lidem také diky této akci ptiblizit
neoficidlnim zpiisobem svou napln.

Setkavani s osobami se zdravotnim postiZenim (s klienty IC Zirafa)

Uzivatelé CDS se béhem roku potkéavali s klienty IC Zirafa pii riznych spole¢nych aktivitach,
pfi kterych si vyzkouseli netradi¢ni ruéni prace anebo soutézili v disciplinach zamétenych na
pozornost a zrucnost. Klienti CDS méli moznost se neformalné¢ setkat se skupinou lidi
s mentalnim postizenim. Poznali jejich bezprostfedni reakce a ztratili ostych a pocit nejistoty
pii komunikaci s nimi. M&li moZnost ziskat nové praktické zkuSenosti a vidét, jak lidé
s mentalni retardaci dokazou byt zru¢ni. Seznamili se také s novym prosttedim, kdyz
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navstivili organizaci Zirafa, a dovédéli se o Ginnosti tohoto zafizeni. Klienti Zirafy diky
setkani zjistili, Ze seniofi umi byt hravi, jsou pozitivné naladéni a maji zajem poznavat nové
veéci. Obéma skupindm vzajemné navstévy zpestiily bézny den. Uzivatelé CDS poznali jiné
spoleCenské prostredi, vyzkousSeli si nové socialné terapeutické, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti.

Mezigeneracni setkavani

CDS se snazi, aby se jeho klienti nenasilnou formou setkavali s détmi ptredskolniho véku.
Daii se uz druhy rok spolupracovat predev§im s MS SnéZenka, ktera se nachazi vedle
Domovinky, ale radi zavitame i do jinych (nap¥. MS Nadgje). Spole¢né akce jsou piinosné
pro obé generace. Déti svou bezprostfednosti pfinaSeji seniorim radost, svézest a zaroven
poznavaji, ze starSi lidé 1 pies svilj v€k a zdravotni hendikepy dokazou byt veseli, maji
nadhled a zkuSenosti, jez pfedavaji dal. Snahou projektu je rozvoj mezigeneracni empatie a
piiprava aktivizacnich ¢innosti, které podpoii nejen fyzické, ale také dusevni zdravi seniort.
Seniofi za aktivni Gcasti déti realizovali povidani o v¢elach a véelafstvi, Cetli z pohadkovych
knizek, sehrdli pohddku O loupeznicich a zvifatkdch a seSli se s détmi pifi tvofivém
velikono¢nim a vano¢nim dopoledni. Spolecné se zapojili do projektu Asociace poskytovatelil
socialnich sluzeb ,,Stastné stai o¢ima déti“ a vytvofili vytvarné dilo, ve kterém zachytili déti
a seniory na nasi spolecné zahrad¢. Déti si pro klienty CDS pfipravily rizna vystoupeni a
také se UCastnily ,,Pochodu pro seniory* kolem piehrady Olesna.

Soutéz ,,Mobilni zahradka 2017

Klienti CDS péstuji béhem roku v mobilni zahradce kvétiny, drobnou zeleninu a byliny, které
Ize vyuzit vkuchyni. Cas straveny na zahrad& pfi praci s rostlinami poméha k relaxaci,
aktivuje mysleni, vzdélava, zlepSuje jemnou motoriku apod. Letos se spolecné ptihlésili do
celorepublikové soutéze o nejhez¢i mobilni zahradku. Z 52 soutézicich obsadili 11 misto.

Vzdélavani zaméstnancu:

Pracovnici se vroce 2017 vzdélavali v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach v platném znéni.

Piehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzi):

Kufr plny vzpominek — vzpominkové aktivity pro seniory
Aktivizace uzivatelil socialnich sluZzeb

IX. vyro¢ni kongres poskytovatell socialnich sluzeb
Dobra smlouva jako zaklad kvalitni sluzby

Uvod do problematiky — edukace neformalnich pecujicich prostiednictvim
pecovatelskych sluzeb

Efektivni komunikace jako zaklad mezilidskych vztahii
Uvod do problematiky specifickych potieb seniort
Zaklady arteterapie v praci se seniory

Snoezelen — MSE a jeho soucasné trendy (konference)

NNANENENRN

ANANENRN

DalSi vzdélavani:

Prvni pomoc (Zivot zachranujici tikony)
XXI. Gerontologické dny Ostrava (kongres)
Supervize

Skoleni BOZP a PO

Skoleni idi¢t referentskych vozidel

ANANENENRN

Sebevzdélavani (samostudium literatury, ¢asopist, sledovani TV potadi, aktualizace zdkona
3.)
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Dalsi ¢innosti:

odborné praxe (studentl Stiedni zdravotnické Skoly Frydek-Mistek, Vyssi odborné
Skoly socialni v Ostravé a Ostravské univerzity, fakulty socidlnich studii

navstévy odborné i laické vefejnosti (staz v roce 2017 absolvovali v CDS pracovnici
V socialnich sluzbach z Centra socialnich sluzeb Poruba)

k realizaci  akreditovaného vzdélavaciho kurzu byly =zaptjéeny pomicky
K reminiscenci

spoluprace s dal§imi sluzbami organizace

prezentace zafizeni a organizace

ucast v riznych projektech

Prezentace sluzby organizace:

vV ramci dne otevienych dveti si zajemci o sluzbu a Siroka vefejnost mohli prohlédnout
CDS a ziskat o ném informace, a to kazdy mésic v terminu, ktery je zvefejnény na
webovych strankach organizace

reklama na autu organizace

zvetejnény ¢lanky o Pochodu pro seniory, na jehoz prubéhu se CDS podili

zvetejnéni dékovného dopisu uzivatele na webovych strankach organizace

aktualizace webovych stranek a nasténky v sidle Centra pecovatelské sluzby, na
facebooku umisténi fotografii a informaci, které se vztahuji k ¢innosti CDS

ucast a prezentace na Dni socialnich sluzeb

aktualizace informacnich letdkit o CDS, které byly rozdany do ordinaci lékatt, do
prostor 1ékaren, rehabilitacnich center, kadeinickych salonti apod.

setkani s jinymi poskytovateli a uZivateli socialnich sluZeb, které jsou urceny pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim

zvetejnéni spotu o sluzbach v CPS na promitacich panelech v nemocnici
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Fotografie z ¢innosti uZivatela Domovinky
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Neinvesti¢ni prispévek

Usmérnovani prostiedkii na platy

Prumérny prepocteny pocet zaméstnanci

Odpisovy plan

293 000

252 000

545 000

Navrh na rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku

144 727,66

30 000,00
114 727,66
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Organizace vykazuje za rok 2017 hospodarsky vysledek 145 tisic korun.
4.1 VYSLEDEK HOSPODARENI, NAKLADY A VYNOSY

Hospodarsky vysledek za rok 2017
v tis. K¢

Niklady

v tis. K¢

22073
22 260
100,85 %

Organizace se fidila schvalenym rozpoctem. Hospodatila s prostiedky ziizovatele, statni
neinvestiéni dotaci z Moravskoslezského kraje, prostfedkd z darti, IROP, UP a finan¢nich

fondii organizace.
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spotieba materialu

spotireba energie

spotireba energii na objektech svérenvch k uzivani

v tis. K¢

v tis. K¢

Zamecka

Zamecka

Zamecka

1791 1266 1791 1266 1791 1266
4 053 14 996 219 10 878
4533 14 288 203 7 559
159 124 6 584 14 138 199 10 067
176 116 7630 15712 205 9542
177 121 7243 16 203 210 8 559
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cestovné

v tis. K¢

33

33

naklady na reprezentaci

v tis. K¢

1 2

1 2

ostatni sluzby
v tis. K¢
0 0
7 9
65 72
182 182
0 0
152 132
25 30
5 5
19 14
4 4
3 6
0 0
135 48
0 0
6 5
0 0
12 11
3 2
618 520
jiné dané a poplatky

v tis. K¢

0 5

0 5
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odpisy DHM

v tis. K¢

ostatni naklady — technické zhodnoceni do limitu

Vv tis. K¢

91
91

naklady z drobného DHM

v tis. K¢

656

656

Vynosy

v tis. K¢

22073
22 405
101,50%

vynosy z prodeje sluzeb

v tis. K¢
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Uhrady za pé&i a pobyt v letech 2011-2017

Uhrady za pé&i a pobyt

3000 000 K¢ 2852612 K& 2832606 K¢

27743210 K& 3702 261 K& 2706 601 K& 2 696 787 K¢& 2725481

2500 000 K¢

2 000 000 K¢

1 500 000 K¢

1 000 000 K¢

500 000 K¢

0 Ke

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Pecovatelskd sluzba ~ m Centrum dennich sluzeb

VYNOSY Z pronajmu

V tis. K¢

Uhrady za piijéovné kompenzaénich pomiicek v letech 2011-2017

Pijcéovné kompenzacnich pomiicek

800 000
700 000 T 685986 K& 688 468 K&
600000 |—s5somr s 0 O KE

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

0 | | | I I ! 1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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smluvni pokuty a uroky z prodleni

v tis. K¢&
3 4
3 4
vynosy z prodeje materialu
Vv tis. K¢

zuctovani fonda
v tis. K¢

ostatni vynosy z ¢innosti

v tis. K¢

vynosy vybranvch mistnich inst.

v tis. K¢
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4.2 CERPANI UCELOVYCH DOTACI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 5

4.3 ROZBOR MZDOVYCH PROSTREDKU FINANCOVANYCH
Z ROZPOCTU MESTA

Nemocnost pracovnikil ¢inila 1950 kalenddinich dnd, tj. primérné procento pracovni
neschopnosti  8,35%. Ve srovnani srokem 2016 pokracuje trend vysoké pracovni
neschopnosti s dlouhodobé¢ trvajici pracovni neschopnosti.

mzdové naklady

v tis. K¢

zakonné socialni pojiSténi a jiné pojiSténi

V tis. K¢

zakonné socialni naklady

v tis. K¢
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Nemocenské a OCR

4.4 PENEZNI FONDY A JEJICH KRYTI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 1, 2

4.5 STRUKTURA MAJETKU A ZDROJU

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 6

4.6 NAVRH NA ROZDELENI VYSLEDKU HOSPODARENI

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 7

4.7 PECE O SVERENY MAJETEK, INVESTICNi CINNOST, UDRZBA A
OPRAVY, MAJETEK, INFORMACE O POJISTENI SVERENEHO
MAJETKU A O PRIPADNYCH POJISTNYCH UDALOSTECH

opravy a udrzovani

v tis. K¢
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4.8 POHLEDAVKY, INFORMACE O PROVEDENI A VYSLEDCICH
INVENTARIZACE MAJETKU A ZAVAZKU

1. Pohledavky

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova, organizace, nevede po lhaté
splatnosti zédnou pohledavku.

2. Inventarizace

Byla provedena k 31. 12. 2017, fyzicky stav souhlasil se stavem ucetnim, nebyly zjistény
inventarizacni rozdily. Doklady byly pfedany Magistratu mésta Frydku-Mistku v fddném
terminu.

4.9 VYHODNOCENI DOPLNKOVE CINNOSTI

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace doplitkovou cinnost
v roce 2017 neprovozovala.

4.10 PREHLED TRZEB Z NEVYROBNI CINNOSTI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 8

4.11 VYUZITI KAPACITY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 9
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5 PInéni opatieni z minulé zpravy a navrh opatreni

ke zkvalitnéni ¢innosti organizace

Plnéni opatieni v roce 2017:

Rekonstrukce budovy Zamecka 1266 — ptadni vestavba.
Akce zarazena do zasobniku akeci investiéniho odboru MM F-M

Stavebni upravy v Centru dennich sluzeb — Domovince.
Akce zarazena do zasobniku akci investiéniho odboru MM F-M

Obnova a rozsifeni vozového parku.
Splnéno

Zakoupeni mobilnich koupacich van a elektrického zvedaku pro rozvoj pecovatelské
sluzby.
Splnéno

Obnova a doplnéni sortimentu v ptijéovné kompenzaénich pomucek.
Splnéno

Nad ramec planovanych opatfeni ke zkvalitnéni Cinnosti organizace se nam podafilo
v prubéhu roku V prostorach objektu na Zamecké ulici vybudovat jedine¢né edukadni
zazemi. Do provozu bylo uvedeno ke konci kalendainiho roku 2017.

Navrh opatieni ke zlepSeni ¢innosti pro dalsi obdobi:

V roce 2018 chceme pokracovat v usili dale rozvijet a udrzet na vysoké profesionalni
urovni vSechny poskytované socialni sluzby. Cestu k naplnéni tohoto cile spatiujeme
piedevsim v realizaci investi¢ni akce — rekonstrukce pudniho prostoru a pristavba
vytahu. Je potfebné vybudovat adekvatni materidlné-technické zdzemi zejména pro
kazdodenni ¢innost pracovnikli v socidlnich sluzbach — pecovatelek a socialnich
pracovnikil tak, aby pracovni podminky v organizaci odpovidaly poctu a potfebam
zameéstnancl. Zarovenl vznikne prostor a podminky pro dal$i vyznamny posun v
¢innosti organizace a kvalité ji poskytovanych socialnich sluzeb — napt. pfi rozvijeni
edukacnich aktivit (klienti, zaméstnanci, neformaln¢ pecujici osoby, laickd i odborna
vetejnost). Uskutecnéni této aktivity je pro dalsi rozvoj nasi organizace zdsadni.

Centrum dennich sluzeb — Domovinka - revitalizace vnitinich rozvodl a opatfeni
smétujici k uspote energii

Obnova a ndkup novych kompenzacnich pomiicek do piij¢ovny KP.

33




6 Tabulkova ¢ast v€etné financnich vykazi

Tabulka €. 1 - Rozbory tvorby a pouziti penéZnich fondi k 31. 12. 2017
Tabulka €. 2 - Ovéreni kryti investicniho fondu finan¢nimi prostiedky k 31. 12.
2017

Tabulka €. 3 - Rozbor nakladi, vynosi a vysledkii hospodaieni za rok 2017
Tabulka ¢. 4 - Rozbor mzdovych prostiedki za rok 2017

Tabulka €. 5 - Rozpis prispévki, transferi a dard v roce 2017

Tabulka ¢. 6 - Rozbor struktury majetku a zdroji dle rozvahy k 31. 12. 2017
Tabulka €. 7 - Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2017

Tabulka €. 8 - Piehled trZzeb z nevyrobni ¢innosti

Tabulka €. 9 - Vyuziti kapacity poskytovanych socialnich sluzeb

Vyroéni zprava za rok 2017 o ¢innosti Centra pecovatelské sluzby Frydek-
Mistek, prispévkové organizace, v oblasti poskytovani informaci podle zakona

¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
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Cerpéni jednotlivych fondi:

v K¢

Fond kulturnich a socialnich poti‘eb

Pi{jmy:

Vydaje:

Fond odmén
Piijmy:

Vydaje:

Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného

HV
Piijmy:

Vydaje:

Rezervni fond z ostatnich tituld

Pi{jmy:

Vydaje:

Fond reprodukce majetku, investi¢ni

fond
Pi{jmy:

Vydaje:

53 205,59 266 681,20 233 448,00 86 438,7

0,00 0,00 0,00 0,00

681 631,12 0,00 6 270,00 675 361,12

4 485,10 20 000,00 0,00 24 485,10

20 000,00 20 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

762 466,75 840 963,69 1317 554,00 285 876,44

1501 788,56 1127 644,89 1557 272,000 1072 161,45
Zékonny piidel z mezd 266 681,20 K¢
Prispévek na stravné 228 798,00 K¢
Kulturni akce 1 650,00 K¢
Dary k ziv. vyro¢im 3 000,00 K¢
Pridél ze zlepseného HV 0,00 K¢
Odména feditele 0,00 K¢
Zlepseny HV 0,00 K¢
Pouziti danové uspory 2015 6 270,00 K¢
Dar fyzické osoba 20 000,00 K¢
0,00 K¢

Odpisy

P#idél ze statnich fondu

Porizeni IM
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484 563,69 K¢
356 400,00 K¢

1317 554,00 K¢



377 140 090,29
263 0,00
262 +

261 2 107,00
281 -

289 -

321 -360 862,45
324 0,00
326 -

331 -1 141 918,00
333 -

336 -468 354,00
337 -200 448,00
338 -

341 -

342 -154 270,00
343 -

344 -

347 -

349 -

378 -2 703,00
111 +

112 11 683,15
119 +

123 +

131 +

132 +

138 +

139 +

311 844,00
314 279 924,00
315 222 771,00
335 3463,00
336 +

337 +

338 +

341 +

342 +

343 +
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* Pokud je vysledek kladny, je investi¢ni fond plné kryty

Pokud je vysledek zaporny, ¢astka se pfevede na Gcet 649
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344 +
346 15 000,00
348 +

373 +

381 34 552,60
385 80 000,00
388 199 969,20
244 +

245 2 703,00
241 2 753 507,82
243 73 881,19
411 -

412 -86 438,79
413 -675 361,12
414 -24 485,10
374 -

383 -12 636,69
384 0,00
389 -262 415,00
416 -285 876,44




Tabulka & 3 - ROZBOR NAKLADU, VYNOSU A VYSLEDKU HOSPODAREN{

ZA ROK 2017
v tis. K¢
Plnéni v
Skutecnost | Upraveny | Skutec¢nost | Skute¢nost | Skute¢nost %
k 31. 12. finanéni hlavni doplii.
Nazev polozky dle vykazu zisku a ztraty 2016 plan ¢innost ¢innost celkem sl.5:s1.2
k31.12. k31.12. k31.12. k 31. 12.
2017 2017 2017 2017
Celkem 1. 2. 3. 4. 5, 6.

A. Néklady celkem 18513 22073 22 260 0 22260 | 100,85%
I. Néklady z &innosti 18513 22073 22 260 0 22260 | 100,85%
Spotieba materialu celkem (501) 803 642 652 0 652 | 101,56%
z toho: spotieba materidlu 803 642 652 0 652 | 101,56%

spotreba potravin 0 0 0 0 0
Spotieba energie celkem (502) 553 608 606 0 606 | 99.67%
z toho: spotieba tepla 224 245 232 0 232 | 94,69%

spotieba el. energie 158 150 184 0 184 | 122,67%

spotieba plynu 98 145 105 0 105 | 72,41%

spotieba vody 73 68 85 0 85 | 125,00%
Prodané zbozi (504) 0 0 0 0 0
Opravy a udrovini (511) 311 226 230 0 230 | 101,77%
Cestovné (512) 22 35 33 0 33| 94.29%
Niklady na reprezentaci (513) 1 2 2 0 2 | 100,00%
Ostatni sluZby celkem (518) 618 544 521 0 521 | 95,77%
z toho: vykony spojii (telefony a internet) 138 45 54 0 54 | 120,00%
Mzdové niklady celkem (521) 10918 13438 13529 0 13529 | 100,68%
ZAkonné socidlni poji§téni (524) 3621 4557 4527 0 4527 | 99.34%
Jiné socidlni poji§téni (525) 45 50 51 0 51 | 102,00%
Zakonné socialni naklady (527) 633 845 811 0 811 | 95,98%
Jiné socialni naklady (528) 0 0 0 0 0
Daii silni¢ni (531) 0 0 0 0 0
Jiné dané a poplatky (538) 0 6 3 0 3| 50,00%
Smluvni pokuty a iroky z prodleni (541) 0 0 0 0 0
Jiné pokuty a penale (542) 0 0 2 0 2
Dary
(543) 0 0 0 0 0
Manka a $kody (547) 0 0 0 0 0
Odpisy dlouhodobého majetku (551) 496 540 545 0 545 | 100,93%
z toho:odpisy budov 293 293 293 0 293 | 100,00%

odpisy DHM, DNM 203 247 252 0 252 | 102,02%
Zistatkova cena prodaného DNM (552) 0 0 0 0 0
Zistatkova cena prodaného DHM (553) 0 0 0 0 0
Tvorba a zictovani opravnych poloZek
(556)
Niklady z vyfrazenych pohledavek (557) 0
2:?«:?33 (25(51;())bneh0 dlonhodobcho 427 490 656 0 656 133,88%
Ostatni niklady z &innosti (549) 58 90 92 0 92 | 102,22%
I1. Finané¢ni naklady 0
z toho: uroky (562) 0

ostatni financni ndklady (569) 0
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V . Daii z pFijmi 0 0 0 0
z toho: dodatecné odvody dané z prijmii
(595) 0 0 0 0 0
B. Vynosy celkem 18 513 22073 22 405 0 22405 | 101,50%
I. Vynosy z ¢innosti 5663 5448 5533 0 5533 | 101,56%
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobki (601) 0 0 0 0 0
Vynosy z prodeje sluzeb (ucet 602) 4 389 4550 4 616 0 4616 | 101,45%
z toho: stravné (602) 0 0 0 0 0
poplatek v MS, SD a SK (602) 0 0 0 0 0
uhrada za poskytnuté sluzby (602) 4 389 4 550 4616 0 4616 | 101,45%
Vynosy z pronajmu (603) 778 770 783 0 783 | 101,69%
Prodej materialu, DNM, DHM
(644,645,646) 5 5 5 0 5| 100,00%
Cerpini fondi (648) 9 90 86 0 86 | 95,56%
Ostatni vynosy z ¢innosti (649) 482 33 43 0 43| 130,30%
I1. Finan¢ni vynosy 0 0 0 0 0
z toho: uroky (662) 0 0 0 0 0
IV. Vynosy z transferi 12 850 16 625 16 872 0 16872 | 101,49%
Vynosy vybranych mist. vlad. instituci z
trans. (672) 12 850 16 625 16 872 0 16872 | 101,49%
z toho: prispévek SMFM 10 252 11 260 11 260 0 11260 | 100,00%
dotace z MSK 2531 5010 5010 0 5010 | 100,00%
prispévek ze SR (MSMT, MPSV atd.) 0 340 341 0 341 100,29%
dotace z EU 0 0 200 0 200
ostatni dotace, transfery 67 15 61 0 61 | 406,67%
C. Vysledek hospodai‘eni 0 0 145 0 145
Vysledek hospodateni pied zdanénim 0 0 145 0 145 X
Vysledek hospodateni béZného ucetniho
obdobi 0 0 145 0 145 X
Dotace SMFM na investice 0 0 0 0
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v tis. K¢

55,15 60,15 58,38 97,06%
7 857 8 850 9 836 X 111,14%
607 950 935 98,42%
617 340 779 229,12%
144 125 174 139,20%
0 0 0
7 0 0
258 280 264 94,29%
7 18 8 44,44%
0 0 0
1179 1225 1339 X
11 416 11 813 14 072 X 119,12%
10 676 11788 13335 X 113,12%
15,58% 14,58% 17,43% X 119,55%
0 0 0 X
10 676 11788 13335 X 113,12%
242 250 195 X 78,00%




v tis. K¢

Financ¢ni a vécné dary FO a PO
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Aktiva celkem 10824 822,36 | 12 773 612,65
A. Stil4 aktiva 7567310,84| 8314 090,19
I R
I R
I R

I
740162890 8173 999,90
600 609,00 600 609,00 10

I
5929872,00] 5636 868,00 0,95

871 147,90 2,22
]

| 51580235| 161564030 |
| 000f 8400 |
| o000 9790870 |
| o000] 1500000 |
| 48000 000  0,00]
| o00f 270300 |
| 000 14472766 |

192140490 2603 607,14

I D
11 920,64 12 636,69
I D
194 205,00 262 415,00
648,00 2 703,00
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v K¢

144 727,66

144 727,66

0,00

30 000,00

114 727,66




98,09%

v tis. K¢

360 380 409 105,56%

1290 1387 1027 107,52% 50 75 62 150,00%

450 410 481 91,11% 50 48 58 96,00%
90 93 91 103,33% 0 1 1

102,69%
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socialni sluzba: socidlni poradenstvi (§ 37 zikona o SSL)

socialni sluzba: centra dennich slufeb (§ 45 zakona o SSL)

18
46
27 30 29 25 33 32| 103,13
5260 4723 3931 4197 18111 20078 90,20

socialni sluzba: pecovatelska sluzba (§ 40 zakona o SSL

7200 3022
437 565

435 443 454 437 565 537, 1,05
10372 10044 10479 11078 41973 43479 0,97
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VYROCNI ZPRAVA ZA ROK 2017 O CINNOSTI CENTRA PECOVATELSKE
SLUZBY FRYDEK-MISTEK, PRISPEVKOVE ORGANIZACE, V OBLASTI
POSKYTOVANI INFORMACI PODLE ZAKONA &.106/1999 Sb., O SVOBODNEM
PRISTUPU K INFORMACIM

Zveiejnuji dle ustanoveni § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozd¢jsSich predpisi (dale jen zakon ¢. 106/1999 Sb.), vyro¢ni zpravu za
kalendarni rok 2017 o cinnosti Centra pecCovatelské sluzby Frydek-Mistek, piispeévkoveé
organizace, v oblasti poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., ktera obsahuje tyto
udaje:

a) pocet podanych ZAdoSti 0 INfOTMACE ........ccevveeiiieiiiniiiniiiieiiiniiinieinscsscssssnnees 0
pocet vydanych rozhodnuti 0 odmitnuti ZAdoSti...........ccceuviviinniiiiinriiiininiiseronnenssonn 0
b) polet podanych odvolani proti rozhodnRUti..............ccceviieiiiieiiiniiiiiiiniiiniiiionnnnnns 0

¢) opis podstatnych Ccasti kaidého rozsudku soudu ve véci preztkoumdni zdakonnosti
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a piehled vSech vydajii vynaloZenych
V souvislosti se soudnimi Fizenimi o prdavech a povinnostech podle tohoto zdkona, a to
véetné ndkladii na vlastni zaméstnance a ndakladii na prdavni zastoupeni:

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné oditvodnéni nezbytnosti poskytnuti
L B 6T 0

e) pocet stiznosti podanych podle § 16 a, ditvody jejich podani a struény popis zpiisobu
jejich vyrizeni:

L AR 14 7K 1 0
) dal§i informace vitahujici se k uplatiiovani zakona ¢. 106/1999 Sb. :

Zadateltim na zakladé Gistné podavanych Zadosti poskytujeme informace pribézng.

Frydek-Mistek 2018-02-12

Bc. Eliska Adamova
feditelka
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Meésto jako ztizovatel v roce 2017 u organizace kontrolu hospodateni s vefejnymi prostredky
podle zédkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné zpraveé a o zméné nékterych
zékont ( zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist a dle zakona ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech zemnich rozpoc€tl, ve znéni pozdé&jsich predpisii, neprovedl.

Z.aveér

Organizace po cely rok 2017 prostfednictvim svych tfi registrovanych socidlnich sluzeb
(pecovatelska sluzba, centrum dennich sluzeb a odborné socialni poradenstvi) napliovala
svoje poslani vymezeno ztizovaci listinou.

Moravskoslezsky
kraj

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

I I I EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

b4 Integrovany regionalni operacni program
NADACE CEZ grovanyres perachi prog

Zpracovali: pracovnici Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace

Predklada: Bc. EliSka Adamova, feditelka

Frydek-Mistek 23. tinora 2018
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